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Regulamentul privind raportarea (suspiciunilor) de abuzuri

Acest regulament stabileste modul in care denuntdtorii pot raporta abuzurile
(suspectate). Cosun incurajeazd denuntdtorii care au motive rezonabile de a
suspecta abuzuri in cadrul Cosun sé le raporteze. in acest fel, Cosun poate preveni
astfel de abuzuri sau poate lua mdsuri pentru a le opri. Prin acest regulament,
Cosun doreste sa le explice clar denuntatorilor cd nu vor fi supusi unui tratament
injust si ca nu vor fi luate mdsuri impotriva lor dacad raporteazd cu buna-credinta
o fapta (suspectatd). Denuntdtorii pot — sub anonimat, dacd este necesar - sd
raporteze (suspiciunile de) abuzuri de la Cosun folosind Cosun SpeakUp. Desi
Cosun SpeakUp este accesibil si pentru denuntdtorii care sunt si angajati, acestia
sunt incurajati, in mdsura in care acest lucru este posibil si de dorit, sd il sesizeze

in principiu pe superiorul lor sau urmdatoarea persoand pe scara ierarhicd.

1. Definitii
in prezentul regulament se aplicd urmdtoarele definitii:
»consilier” o persoand care are o obligatie de confidentialitate in virtutea
functiei sale si care este consultatd in mod confidential de cdtre un denuntd&tor
(conform definitiei de mai jos) cu privire la suspiciuni de incdlcare a legii.
Rolul de consilier il au, in orice caz, persoana de contact pentru raportarea
abuzurilor (a se vedea anexele | sill), un consultant de la departamentul de

consiliere al Casei Denuntdtorilor, un avocat si un medic de medicina muncii.

»Cosun” Cosun si toate societdtile controlate direct sau indirect de Cosun.
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ylucratori” persoane care presteazd muncd pentru Cosun in temeiul unor
contracte de muncd sau persoane care presteazd in alt mod muncd pentru
Cosun intr-o relatie de subordonare in schimbul unei remuneratii (de exemplu,

ca lucrdtori temporari sau stagiari platiti).

»~denuntdatori” persoane fizice care, in contextul activitdtii lor profesionale,
au ajuns s& suspecteze comiterea unui abuz in cadrul Cosun. Acest context
al activitdtii profesionale se referd la activitdti profesionale viitoare, actuale
sau trecute Tn sectorul public sau privat prin care, indiferent de natura
acestor activitdti, persoanele pot obtine informatii despre abuzuri in cadrul
Cosun siin care aceste persoane riscd sd se confrunte, de exemplu, cu un
prejudiciu, conform descrierii din articolul 17da din Legea privind protectia
denuntdtorilor, in cazul in care ar raporta astfel de informatii. Aceste persoane
fizice includ atdt salariatii (a se vedea mai sus), cdt si persoane care nu sunt
salariate, dar care desfdsoard sau au desfdsurat activitdti intr-un context
legat de muncd, de exemplu, lucrdtori independenti, stagiari si voluntari
nepldtiti, candidati la un loc de muncg, fosti salariati, (persoane care lucreazd
sub responsabilitatea unor) furnizori, contractanti, subcontractanti si actionari,
precum si persoane din organele de conducere, cum ar fi membrii unui consiliu

de administratie sau de supraveghere.
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,abuzuri” se referd la abuzuri legate de: 2. Doriti mai intai un sfat?

a. incdlcarea sau riscul de incdlcare a dreptului Uniunii (astfel cum este definit

mai jos); sau 2.1. Cosunintelege cd transmiterea corectd a unei sesizdri poate fi un proces
b. o actiune sau o omisiune care implicd interesul public in ceea ce priveste: complicat. Prin urmare, denuntdtorul, persoana care fi oferd asistentd si
1. oincdlcare sau unrisc de incdlcare a unei dispozitii legale sau a unor un tert implicat (conform descrierii de mai jos) au optiunea de a consulta
norme interne care constituie o obligatie concretd si care au fost adoptate un consilier cu privire la (presupusele) abuzuri din cadrul Cosun. Cosun le
de un angajator in temeiul unei dispozitii legale; sau oferd persoanelor sus-mentionate posibilitatea de a se consulta cu
2. un pericol pentru sdndtatea publicd, pentru siguranta persoanelor, pentru persoana de contact pentru sesizarea abuzurilor in calitate de consilier.
mediul inconjurdtor sau pentru buna functionare a serviciului public sau a Existd si posibilitatea de a solicita consiliere de la departamentul de
unei intreprinderi, ca urmare a unor actiuni sau omisiuni necorespunzdtoare. consiliere al Casei Denuntdtorilor, de exemplu.
Se considerd, in orice caz, cd este implicat un interes social dacd actiunea sau Termenul de ,tert implicat” include:
omisiunea nu afecteazd doar interesele personale si dacd existd fie un model a. o persoand care are legdturd cu denuntdtorul si care ar putea fi
sau un caracter structural, fie o naturd gravd sau extinsd a actiunii sau a omisiunii. prejudiciatd de Cosun sau o persoand sau organizatie cu care

denuntdtorul are o altd relatie in context profesional; si
incdlcarea principiilor Cosun si a altor reguli (de conduitd) aplicabile in cadrul b. o entitate juridicd detinutd de denuntdtor, pentru care denuntdtorul
Cosun se Incadreazd tot Tn categoria abuzurilor. lucreazd sau cu care denuntdtorul are o altd legdturd de naturd
profesionald.
sincdlcarea dreptului Uniunii” o actiune sau omisiune care:
a. esteilegald si se referd la acte si politici ale Uniunii care intrd in domeniul de
aplicare material definit in articolul 2 din Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamen-
tului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 (JO L 305 din 2019), sau
b. submineazd scopul sau aplicarea normelor din actele si politicile Uniunii
care intrd in domeniul de aplicare material definit in articolul 2 din directiva

sus-mentionatd.
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3. Cui se pot adresa denuntatorii?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sesizare din partea unui angajat:

n principiu, angajatii trebuie sd raporteze un abuz (suspectat) superiorului
lor sau urmdtoarei persoane de pe scara ierarhicd. (a se vedea anexa ll).
Dacg, indiferent din ce motiv, un angajat nu doreste sd raporteze persoane-
lor respective un abuz (suspectat), angajatul se poate adresa persoanei
de contact pentru raportarea abuzurilor (a se vedea anexa ).

Dupd cum se explicd mai jos, angajatii pot, in orice caz, sd raporteze abuzul
(suspectat) in scris, verbal, telefonic sau prin Cosun SpeakUp (telefonic,
pe site-ul web sau in aplicatie).

Un angajat poate alege, de asemenea, s& ceard s& facd sesizarea la locatie.
Dacd se doreste, persoana de contact pentru raportarea abuzurilor sau

un alt consilier poate oferi mai multe informatii in acest sens.

Raportarea de catre (oricare) denuntdtori:

(Toti) denuntdtorii pot folosi Cosun SpeakUp.

Sesizdrile transmise prin Cosun SpeakUp sunt trimise persoanei de contact
pentru raportarea abuzurilor. Persoana de contact pentru raportarea

abuzurilor este desemnatd de cdtre Comitetul executiv, dupd consultarea
Consiliului de administratie, a Consiliului de supraveghere si a Comitetului

central de intreprindere.

Dacd sesizarea se referd la persoana de contact pentru raportarea
neregulilor, denuntdtorul se poate adresa presedintelui Comitetului

executiv al Cosun.
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4. Cum functioneazd Cosun SpeakUp?

4.1.

4.2,

Raportarea unei suspiciuni de abuz se poate face prin Cosun SpeakUp

telefonic, folosind serviciul web sau aplicatia si functioneazd astfel:

® denuntdtorul poate suna la numdrul de telefon gratuit sau poate sd
acceseze serviciul web sau aplicatia Cosun SpeakUp si s& utilizeze codul
de acces (a se vedea anexa l);

® denuntdtorul transmite verbal/in scris un mesaj si primeste un numadr
unic de sesizare, pe care trebuie s& il tind minte;

® sesizarea inregistratd este redactatd de SpeakUp, tradusd, dacd este
necesar, si trimisd persoanei de contact pentru raportarea abuzurilor
(astfel, nimeni din cadrul Cosun nu va auzi vocea denuntdtorului);

® persoana de contact pentru raportarea abuzurilor are grijé sd lase un
rdspuns pe serviciul web sau aplicatia Cosun SpeakUp in termen de
sapte zile de la transmiterea sesizdrii, sub numdarul unic al sesizdrii.
Cdand denuntd&torul sund inapoi sau se conecteazd la serviciul web sau
la aplicatia Cosun SpeakUp, i se cere sd& introducd numdrul sdu unic de
sesizare;
o denuntdtorul ascultd/citeste mesajul Idsat si poate I&dsa un alt mesaj

dacd doreste;

o acest ciclu poate fi repetat atdt timp cat se doreste.

Serviciul Cosun SpeakUp este discutat siin anexa ll.

Este important ca denuntdtorul s@ furnizeze cat mai multe informatii cu
putintd despre abuz atunci cénd face sesizareaq, inclusiv cauza si contextul
acestuia. Se pot incdrca documente folosind serviciul web si aplicatia

Cosun SpeakUp.
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5. Ce se intampla cu o sesizare?

Sesizarea adresatd de un angajat superiorului sau urmdtoarei persoane pe

scara ierarhica

5.1. in principiu, superiorul sau urmdtoarea persoand pe scara ierarhicd investi-
gheazd problema si, dacd este necesar, ia mdsurile adecvate pentru a preveni
sau a opri abuzul. In functie de natura abuzului, se poate lua decizia de a efectua
o anchetd internd sau externd sau de a sesiza politia si/sau autoritdtile judiciare.
In mdsura in care este posibil, angajatul va fi informat in scris cu privire la

evolutia solutiondrii problemei si la mdsurile viitoare sau deja luate.

5.2. Superiorul sau urmdtoarea persoand de pe scara ierarhicd informeazd
persoana de contact pentru raportarea abuzurilor cu privire la sesizare si

la mdsurile luate.

Raportarea catre persoana de contact pentru raportarea abuzurilor

5.3. Dacd persoana de contact pentru raportarea abuzurilor primeste o sesizare, il

va informa pe presedintele Comitetului executiv cu privire la sesizarea primitd.

Dacd este necesar, presedintele Comitetului executiv decide sd infiinteze un
grup de lucru care s& analizeze si sd investigheze sesizarea. Pe baza unei
evaludri initiale, acest grup de lucru decide dacd si cum va fi investigatd
sesizarea. In plus, dacd este necesar, grupul de lucru il consiliazd pe presedin-
tele Comitetului executiv sau pe un manager desemnat de acesta cu privire
la mdsurile adecvate pentru a prevenirea sau oprirea abuzului.

in functie de natura abuzului, se poate lua decizia de a efectua o anchetd

internd sau externd sau de a sesiza politia si/sau autoritdtile judiciare.

5.4. Denuntdtorul va primi un rdspuns din partea persoanei de contact pentru
raportarea abuzurilor in termen de sapte zile de la transmiterea sesizdrii.
Dupd cel mult trei luni de la trimiterea confirmdrii de primire a sesizdrii,
denuntdtorul va primi informatii cu privire la evaluarea sesizdrii si la

eventualele mdsuri luate Tn urma acesteia.
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5.5. Dacd sesizarea cdtre persoana de contact pentru raportarea neregulilor il
priveste pe presedintele Comitetului executiv, rolul presedintelui Comitetului
executiv descris mai sus la articolul 5.3 din prezentul regulament va fi

indeplinit de presedintele Consiliului de supraveghere.

6. Cand si unde se face raportarea externa?

6.1. Cosunincurajeazd denuntdtorii sd facd un raport intern, asa cum este
descris mai sus, in cazul in care existd suspiciuni de abuz. Cu toate acesteaq,
pot exista situatii in care un denuntdtor poate sau ar trebui sd raporteze

extern suspiciunile de abuzuri.

6.2. n cazul unui raport extern care se referd la o incdlcare a legislatiei Uniunii,
denuntdtorii se pot adresa autoritdtilor, conform definitiei de la capitolul
la din Legea privind protejarea denuntdtorilor.

Site-urile web ale acestor autoritdti oferd informatii privind procedura de
raportare, consilierea si sprijinul care pot fi obtinute si conditiile in care un

denuntdtor se bucurd de protectie atunci cand face o sesizare.

6.3. in cazul unui raport extern referitor la o suspiciune de abuz, denunté&torii
se pot adresa unei autoritdti competente sau unui organ administrativ,
departament sau agentie care investigheazd suspiciunile de abuz in
virtutea unei sarcini sau competente atribuite prin lege sau in temeiul legii.
Tn acest caz, denuntdtorul trebuie sd fie informat in conformitate cu

capitolul 1b. din Legea privind protejarea denuntdtorilor.
6.4. Nu este obligatoriu s& faceti mai intdi o sesizare internd la Cosun, desi

acest lucru este preferat siincurajat pe cat posibil in conformitate cu

Legea privind protejarea denuntdtorilor.
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7. Protectia juridica

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

Denuntdtorul care, sub rezerva dispozitiilor prezentului regulament, a
raportat cu bund-credintd o suspiciune de abuz nu va fi dezavantajat in
niciun fel in pozitia sa ca urmare a sesizdrii transmise. Aceastd interdictie
privind crearea vreunui dezavantaj se aplicd si tertilor implicati (a se vedea
punctul 2.1). Cosun nu permite tratamentul injust al denuntdtorului si al

tertilor implicati si1i protejeazd impotriva tratamentului injust.

Sesizdrile sunt tratate cu cea mai mare confidentialitate. Toti cei implicati
in tratarea sesizdrii (inclusiv membrii grupului de lucru) sunt obligati sd

pdstreze secretul.

Detaliile privind identitatea denuntdtorului si a persoanei cdreia i se
atribuie abuzul sau cu care este asociatd persoana respectivd si informatiile
care pot fi deduse, precum si informatiile privind secretele comerciale

nu vor fi divulgate de Cosun fard consimtdmantul denuntdtorului.

Cu toate acesteaq, in cazul unei anchete efectuate de o autoritate sau al
unei proceduri judiciare, este posibil sd fie necesard o declaratie, sd fie
mentionat numele denuntdtorului sau sd i se ceard acestuia sd furnizeze
dovezi. In astfel de situatii, in m&sura permiséd de lege, denunté&torul va fi

notificat in prealabil cu privire la faptul cd identitatea sa va fi dezvdaluitd.

Datele colectate in cadrul sistemului pot fi considerate date cu caracter
personal, conform definitiei din Regulamentul general privind protectia

datelor si din alte legi si/sau regulamente aplicabile.
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n temeiul Regulamentului general privind protectia datelor, un denuntdtor
poate avea, in anumite conditii, dreptul de a se opune prelucrdrii datelor
sale cu caracter personal, precum si de a le consulta si de a solicita
corectarea si/sau distrugerea acestora. Solicitdrile in acest sens pot fi
adresate de cdtre denuntdtori persoanei de contact pentru raportarea
abuzurilor. Angajatii pot, de asemenea, sd depund aceastd cerere la

superiorul lor sau la urmdtoarea persoand pe scara ierarhicd.

Dacd se deschide o anchetd completd privind o persoand, Cosun trebuie
sd informeze persoana respectivd in termenul prevdzut de legislatia

nationald.

Nu se va instiinta persoana vizatd dacd existd riscul de a distruge probe

si/sau de a impiedica desfdsurarea anchetei.

8. Sesizdri anonime

8.1.

8.2.

Cosun doreste sd evite pe cat posibil sesizdrile anonime, deoarece acestea
pot ingreuna investigarea abuzurilor. Cu toate acestea, in cazul in care un
denuntdtor considerd cd sesizarea anonimd este singura posibilitate,
aceasta va fi tratatd, pe cat posibil, in conformitate cu procedura

descrisd mai sus. (a se vedea anexa l).

Deoarece Cosun SpeakUp oferd o optiune de raportare anonimd, prin care
se poate comunica cu denuntdtorul anonim, Cosun isi rezervd dreptul de
a nu lua in considerare nicio altd formd de raportare anonimd, cum ar fi

scrisorile si e-mailurile anonime.
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9. Acuzatiile false

9.1. Cosunincurajeazd denuntdtorii sd raporteze suspiciunile de bund-credintd
si Intemeiate rezonabil cu privire la existenta unor abuzuri in cadrul Cosun.
n cazul in care, dupd investigatie, o sesizare nu poate fi confirmatd sau se
dovedeste a fi gresitd, nu se va lua nicio mdsurd impotriva denuntdtorului

care a raportat cu bund-credintd situatia.

9.2. Investigarea abuzurilor consumd bani si timp si le poate aduce prejudicii
persoanelor implicate. Dacd acuzatiile se dovedesc a fi rdu intentionate,
Cosun poate lua mdsuri disciplinare impotriva denuntdtorului care a fdcut

astfel de acuzatii rdu intentionate.

10. Perioada de pastrare

10.1. In cazul in care o sesizare este nefondatd, ancheta va fi sistatd, iar datele

cu caracter personal vor fi sterse imediat.

10.2. Datele nu vor fi pdstrate mai mult de doud luni de la finalizarea raportului,
cu exceptia cazului in care s-au luat mdsuri disciplinare sau de altd naturd
impotriva unei persoane vizate de sesizare sau impotriva denuntdtorului,
in cazul unei acuzatii rdu intentionate.

11. Intrarea in vigoare

11.1. Prezentul regulament intrd in vigoare in data de 01.11.2023 si inlocuieste
varianta din 1 septembrie 2019 a Regulamentului privind raportarea

(suspiciunilor) de abuzuri.

11.2. Comitetul central de intreprindere a aprobat prezentul regulament.

www.cosun.com

Anexa |

Scanati codul QR si folositi Cosun

Speakup telefonic, prin intermediul

paginii web sau din aplicatie.

Codul de acces este: 107473

www.cosun.com/speakup
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— Sunteti angajat(a)?

V& simtiti Tn sigurantd sd discutati
despre suspiciunile dvs. cu superiorul

dvs. sau cu urmdtoarea persoand
pe scara ierarhicd?

Nu

Da

Discutati cu superiorul
dvs. sau cu urmdtoarea
persoand pe scara
ierarhicd

Puteti Idsa
un mesaj anonim
sau heanonim

Sesizarea dvs. va fi investigatd

*In ceea ce priveste sesizdrile externe, a se vedea articolul 6 din Regulamentul privind raportarea (suspiciunilor) de abuzuri

Cosun SpeakUp

L) Denuntétorul lasd un
mesaj pe pagina web, la
telefon sau in aplicatie

Denuntatorul
ascultd
raspunsul prin
telefon, pe
pagina sau in
aplicatia web

SpeakUp
traduce si
rdspunde dacd
este necesar

**SpeakUp is een extern en onafhankelijk bedrijf

SpeakUp**
asigura
traducerea dacd
este necesar

Persoana de contact
pentru raportarea
abuzurilor primeste mesajul

si formuleazd un raspuns







