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A visszaélések (gyanujanak) bejelentésére vonatkozdé szabdlyzat

A jelen szabdlyzat leirja annak médjat, hogy a bejelenté milyen médon jelenthet
be visszaélést (annak gyanujat). A Cosun arra kéri a bejelentéket, hogy amennyiben
megalapozott tényeken alapulé gyanu dll fenn, hogy a Cosunon beliil visszaélés
tértént, tegyenek bejelentést. igy a Cosun megelézheti az ilyen jellegi visszaélé-
seket vagy megsziintetésiik érdekében megfelelé intézkedéseket hozhat. A jelen
szabdlyzattal a Cosun a bejelent6k szamara szeretné egyértelm(ivé tenni, hogy nem
érheti 6ket hatranyos megklilonboztetés és nem hoznak ellenlik intézkedéseket,
amennyiben a visszaélést (vagy annak gyanujat) johiszemien jelentették.

A bejelenték - sziikség esetén anonim médon — a Cosun SpeakUp-on keresztdl
tehetnek bejelentést a Cosunon beliil tértént visszaélésrél (vagy annak gyanujarol).
Annak ellenére, hogy a Cosun SpeakUp az egyuttal a Cosun munkatdrsaikként
dolgozé bejelent6k szdmara is hozzaférhetd, a Cosun arra kéri 6ket, hogy ameny-
nyiben lehetséges és kivitelezhetd, a bejelentést lehetdleg kézvetlen felettesliknél

vagy koézvetlen felettesik felettesénél tegyék meg.

1. Fogalommeghatarozasok
A jelen szabdlyzatban az aldbbi fogalmakat az aldbbi értelemben haszndljuk:
»,Tandcsaddé” az a személy, aki beosztdsdndl fogva titoktartdsra kotelezett,
és akihez visszaélés gyanuja esetén a bejelentd (aldbbiakban meghatdrozott)
bizalommal fordulhat.
Minden esetben tandcsadénak minésul a visszaélés-bejelentési kapcsolat-
tartd (lasd az l. és all. szamu mellékletet), a Kézérdekl Bejelenték Hatdsd-

gdnak tandcsaddi osztdlydnak tandcsadodja, az gyvéd és az tzemorvos.

»Cosun” a Cosun és mindazok a vdllalatok, amelyek kdzvetlendl vagy

koézvetve a Cosun ellendérzése alatt dlinak.
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»Munkatdars” az a személy, aki munkaszerzédés alapjan munkat végez a
Cosun részére, vagy az, akik egyéb mddon, aldrendeltségi viszonyban
fizetség ellenében végez munkdt a Cosun részére (példdul kdlcsénzott

munkavdllaléként vagy fizetett gyakornokként).

»Bejelentd” olyan természetes személy, akiben munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben felmerilt a gyanu, hogy a Cosunon beldl
visszaélés tértént. Ez a munkdval kapcsolatos tevékenységével vald éssze-
fluggés vonatkozik a jévébeli, jelenlegi vagy kordbbi munkaval kapcsolatban
a kézszférdban vagy a magdnszektorban végzett tevékenységekre, amelynek
keretében, figgetlendl a tevékenység jellegétél, személyek a Cosunon beldl
tortént visszaélésekkel kapcsolatos informdciok birtokdba juthatnak és a
személyeket példdul a bejelenték védelmérdl szold holland térvény 17da
cikkében foglalt hatrdnyok érhetik, amennyiben ezeket az informdcidkat
bejelentenék.llyen természetes személyek a munkatdrsak (lasd fent) és az
olyan személyek, akik nem munkatdrsak, de mds moédon, munkdval kapcso-
latos 0sszefliggésben tevékenységet végeznek vagy végeztek, példdul
egyéni vdllalkozdk, fizetetlen gyakornokok és dnkéntesek, dlldsra jelentke-
z6k, volt munkavdllaldk, beszdllitok (ill. az azok felligyelete alatt dolgozé
személyek), vdllalkozdk, alvdllalkozdk, valamint a vezeté szervekben funkcidt
betdlts tulajdonosok és személyek, példdul az igazgatétandcs vagy a

feligyelébizottsdg tagjai.

Cosun-alapelvek / Szabdlyzatok / A visszaélések (gyanujanak) bejelentésére vonatkozé szabdlyzat / 2024-HU 2



LVisszaélés” visszaélésnek mindsul:
a. azunids jog (aldbbiakban definidlt) megsértése vagy megsértésének
veszélye, vagy
b. akoézérdeket veszélyeztetd cselekmény vagy mulasztds
1. olyan jogszabdlyi eléirdsok vagy belsé szabdlyok megsértése vagy
megsértésének veszélye esetén, amelyek konkrét kotelezettséget
tartalmaznak, és amelyeket jogszabdlyi eléirds alapjdn a munkdltato
hatdrozott meg, vagy
2. a kézegészség, a személyek biztonsdga, a kérnyezet kdrositdsa, illetve a
koézszolgdltatdsok vagy egy vdllalat mikodésének veszélye esetén,

helytelen cselekedet vagy mulasztds kévetkezményeképp.

A kozérdeket veszélyeztetd kortlmeény dll fenn minden olyan esetben, amikor a
cselekmény vagy a mulasztds nemcsak személyes érdekeket érint, hanem vagy
mintdzata vagy strukturdlis jellege van, illetve a cselekmény vagy a mulasztas

komoly vagy kiterjedt mértéka.

A Cosun-alapelveken vagy a Cosunon belll hatdlyos egyéb (viselkedési) szaba-

lyok megsértése is visszaélésnek mindsdil.

»Az unios jog megsértése” olyan cselekmény vagy mulasztds, amely:

a. jogtalan és érinti az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 (2019.
oktéber 23.) (PbEU 2019, L305) szdmu irdnyelvének 2. cikkében foglalt targyi
hatdly ald tartozoé unids jogi aktusokat és szakpolitikdkat, vagy

b. alddssa a fentiekben hivatkozott iranyelv 2. cikkében foglalt targyi hatdly
ald tartozoé unids jogi aktusok és szakpolitikdk szabdlyainak céljat és

alkalmazdsdat.
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2. Szeretne elébb tanacsot kérni?

2.1.

A Cosun tisztdban van azzal, hogy a megfelelé bejelentés meglehetdsen
bonyolult lehet. Ezért a bejelentének, az 6t tdmogatd személynek és az
érintett harmadik személynek (Idsd aldbb) lehetésége van tandcsadot
igénybe vennie a Cosunndl tapasztalt visszaéléssel (vagy annak gyanujdaval)
kapcsolatban. A Cosun a fentiekben megnevezett személyek szamara
lehetéséget kindl a visszaélés-bejelentési kapcsolattartd tandcsaddként
torténd igénybevételére. Emellett fenndll a lehetésége annak, hogy
példdaul tandcsot kérjenek a Kézérdekdl Bejelenték Hatésdagdanak tandcs-

addsi osztdlydn.

~Erintett harmadik személy™:

a. a bejelentéhoz kapcsolddo olyan személy, akit a Cosun vagy egy
olyan személy vagy szervezet részérél, akivel a bejelenté mds moédon
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenység keretében dll kapcsolatban,
hdtranyos megklléonboztetés érhet; és

b. olyan jogi személy, aki a bejelenté tulajdondt képezi, akinek a bejelenté
dolgozik vagy akivel a bejelenté mds médon munkavégzéssel kapcsolatos

tevékenység keretében dll kapcsolatban.

Cosun-alapelvek / Szabdlyzatok / A visszaélések (gyanujanak) bejelentésére vonatkozé szabdlyzat / 2024-HU 3



3. Kinél tehet a bejelentd bejelentést?

3.1. A munkatars dltal térténé bejelentés:
A munkatdrs a visszaélést (annak gyanujat) alapvetden kézvetlen felettesének
vagy koézvetlen felettese felettesének jelzi (Idsd a ll. szamu mellékletet).
Ha a munkatdrs barmilyen okbdl nem kivdan vagy nem tud egy adott
visszaélést (vagy annak gyanujat) bejelenteni, a visszaélés-bejelentési
kapcsolattartéhoz fordulhat (Iasd az |. szamu mellékletet).
Ahogyan az aldbbiakban majd részletesen ismertetésre kertl, a munka-
vdllalék irdsban, széban telefonon vagy a Cosun SpeakUp-on keresztul
(telefon, honlap vagy app) tesznek bejelentést visszaélésrél (vagy annak
gyanujdrol).
A bejelenté azt is vdlaszthatja, hogy azt kéri, hogy helyszini bejelentést
tesz. Errdl szlkség esetén a visszaélés-bejelentési kapcsolattartd vagy

mds tandcsadoé adhat tovdbbi tdjékoztatdst.

3.2. A(z 6sszes) bejelentd altal térténd bejelentés:

A(z 6sszes) bejelentdre vonatkozik, hogy haszndlhatjak a Cosun SpeakUp-ot.

3.3. A Cosun SpeakUp-on keresztll tett bejelentéseket a rendszer tovdbbitja
a visszaélés-bejelentési kapcsolattartod részére. A visszaélés-bejelentési
kapcsolattartét a konszern igazgatésdga nevezi ki, miutdn kikérte az

Igazgatétandcs, a Felligyeldbizottsdg és a Kézponti Uzemi Tandcs véleményét.

3.4. Amennyiben a bejelentés a visszaélés-bejelentési kapcsolattartéra

vonatkozik, a bejelenté a Cosun Konszernigazgatésdaghoz fordulhat.

www.cosun.com

4. Hogyan mikodik a Cosun SpeakUp?

4.1.

4.2.

A visszaélés gyanujdnak bejelentése a Cosun SpeakUp-on keresztul

telefonon, a honlapon vagy az appon az aldbbiak szerint térténik:

® a bejelentd felhivja az ingyenes telefonszdmot, felkeresi a Cosun SpeakUp
honlapot vagy az appot veszi igénybe, és haszndlja a hozzdférési kédot
(lasd az I. szadmu mellékletet):;

® a bejelentd elmondja/leirja bejelentését, majd kap egy egyedi bejelentési
azonositét, amelyet meg kell ériznie;

® a szoban tett bejelentésrél a SpeakUp dtiratot készit, szlikség esetén
leforditja, majd elklldi a visszaélés-bejelentési kapcsolattarto részére
(a Cosun részérél tehdt senki sem fogja hallani a bejelenté hangjat);

® q visszaélés-bejelentési kapcsolattartéd gondoskodik arrdl, hogy a
bejelentést kovetd hét napon belll Gzenetet hagyjon a Cosun SpeakUp
honlapjdn vagy appjdn, az egyedi bejelentési azonosité feltlintetésével.
Ha a bejelenté visszahivdst kezdeményez vagy bejelentkezik a Cosun
SpeakUp honlapra vagy appba, be kell majd gépelnie az egyedi bejelentési
azonositot;
o a bejelentd ezutdn meghallgatja/elolvassa a részére hdtrahagyott

Uzenetet, és szlikség esetén Ujabb Uzenetet hagyhat;

o ez a ciklus szlkség esetén megismételheté.

A Cosun SpeakUp a ll. szamu mellékletben is részletezve van.

Fontos, hogy a bejelentd a bejelentésben minél tébb informdacidt szolgdl-
tasson a visszaélésrél, példdul annak okardl vagy hdtterérél. A Cosun
SpeakUp internetes fellletén vagy appjan keresztil dokumentumok is
feltoltheték.

Cosun-alapelvek / Szabdlyzatok / A visszaélések (gyanujanak) bejelentésére vonatkozé szabdlyzat / 2024-HU 4L



5. Mi torténik a bejelentésekkel?

A munkatars dltal a kézvetlen felettesénél vagy annak felettesénél 5.4.

torténd bejelentés
5.1. A kozvetlen felettes vagy annak felettese kivizsgdlja az Ggyet és szlkség
esetén megteszi a visszaélés megeldzéséhez vagy megszlintetéséhez

szikséges intézkedéseket. A visszaélés jellegétdl figgben donthet tobbek

kozott belsé vagy kilsé vizsgdlat elrendelésérél vagy arrdl, hogy az Gigyet 5.5.

arenddrség és/vagy az igazsdgszolgdltatds hatdskdrébe utalja.
A bejelentét lehetéség szerint irdsban kell értesiteni a kérdés kezelésének

elérehaladdsrél vagy a meghozni kivant vagy meghozott intézkedésekrdl.

5.2. A kodzvetlen felettes vagy annak felettese tdjékoztatja visszaélés-bejelentési

kapcsolattartot a bejelentésrél és az intézkedésekrél.

Bejelentés a bejelenté kapcsolattarté személynél

5.3. Amennyiben a visszaélés-bejelentési kapcsolattartd bejelentést kap,
értesiti a Konszernigazgatésdag elndkét, hogy bejelentés érkezett.
Szlkség esetén a Konszernigazgatdsdg elndke munkacsoport feldllitdsardl
hatdroz, amely kezeli és kivizsgdlja a bejelentést. Ez a munkacsoport
az elsé értékelés alapjan elddnti, hogy a bejelentést milyen mdédon fogja
kivizsgdlni. A munkacsoport emellett szikség esetén tandcsot ad a
Konszernigazgatdsdag elndkének vagy az dltala kijeldlt igazgaténak
a visszaélés megeldzéséhez vagy megsziintetéséhez szikséges
intézkedésekkel kapcsolatban.
A visszaélés jellegétdl figgden donthet tobbek kozott belsé vagy kilsé
vizsgdlat elrendelésérél vagy arrdl, hogy az Ggyet a rendérség és/vagy az

igazsdgszolgdltatds hatdskorébe utalja.

A visszaélés-bejelentési kapcsolattartd a bejelentést kdvetd hét napon
belll vdlaszol a bejelentének. A bejelenté a bejelentésrél szold atvételi
elismervény elklldését kdvetéen legkésébb hdrom honapon belil tajékoz-

tatdst kap a bejelentés értékelésérdl és adott esetben kévetkezményeirdl.

Amennyiben a visszaélés-bejelentési kapcsolattartondl tett bejelentés a
Konszernigazgatdsdg elndkére vonatkozik, a Konszernigazgatésdg elnékének
szerepét ajelen szabdlyzat 5.3 pontjaban foglaltaknak megfeleléen a

Felligyelébizottsdg elndke tolti be.
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6. Mikor és hol kell kiilsé bejelentést tenni?

6.1. A Cosun arra kéri a bejelentéket, hogy visszaélés gyanuja esetén a fent 7.1.

leirt médon tegyenek belsé bejelentést. Adédhatnak azonban olyan
koéralmények, amelyek kozott a bejelenté kilsé bejelentést tehet vagy

kénytelen tenni.

6.2. Az unids jog megsértésére vonatkozo kilsé bejelentés esetén a bejelentd
a bejelenték védelmérdl sz6l6 holland térvény la. fejezetében foglalt

hatésdagokhoz fordulhat.

Az illetékes hatdésdagok honlapjai megtaldlhatdk a bejelentési folyamattal, 7.2.

az elérhetd tandcsaddssal és tdmogatdssal kapcsolatos tudnivaldk, valamint

azok a feltételek, amelyek teljeslilése esetén a bejelentd védelmet élvez.

6.3. Visszaélés gyanujdra vonatkozé kilsd bejelentés esetén a bejelenté 7.3.

fordulhat az illetékes hatésdghoz vagy egy olyan kézigazgatdsi szervhez,
szolgdlathoz vagy testllethez, amely a térvény dltal raruhdzott hatdskor
vagy illetékesség alapjdn a bejelentett jogsértéseket, visszaéléseket
kivizsgdlja.

A bejelentét ebben az esetben a bejelenték védelmérdl szold holland

toérvény 1b. fejezetében foglaltaknak megfelelden tdjékoztatni kell.
6.4. Nem kotelezd elészér a Cosunndl belsé bejelentést tenni, de ez élvez

elsébbséget és a bejelenték védelmérdél szoéld torvény is lehetéleg erre

Osztdnzi a bejelentdket.

www.cosun.com

7. Jogvédelem

A bejelentét, aki a jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezések betartdsa
mellett j6hiszemUen jelezte visszaéléssel kapcsolatos gyanujdt, a
bejelentés kévetkezményeként munkdja sordn semmilyen médon sem érheti
hdtrdany. A hatranyos megklldonboéztetés tilalma az érintett harmadik
személyekre is vonatkozik (ehhez ldsd a 2.1 pontot). A Cosun nem jarul
hozzd a bejelenté és az érintett harmadik személyekkel valé hatranyos

megkllénboztetéshez és megvédi Sket az igazsdgtalan bandsmad ellen.

A bejelentések kezelése a lehetd legnagyobb mértékl bizalmassdggal
torténik. A bejelentés kezelésében érintett valamennyi személy (kéztuk

a munkacsoport tagjai is) titoktartdsra kotelezett.

A bejelenté és annak a személynek a személyazonossdagdra vonatkozé
adatokat, akinek a bejelenté a visszaélését tanusitja vagy akivel ez a
személy kapcsolatba hozhatd, tovabbd az ebbdl levezetheté informacidkat
és az Uzleti titkokat tartalmazé informdciokat a Cosun a felsorolt személyek
hozzdjdruldsa nélkil nem fedi fel. Hatdsdgi vizsgdlat vagy birdsagi eljaras
esetén azonban eléfordulhat, hogy vallomdst kell tenni, a bejelentét meg
kell nevezni vagy a bejelentét bizonyitékok benyujtdsdra kételezik. llyen
helyzetekben a bejelentét, amennyiben a térvény lehetévé teszi, elézetesen

tdjékoztatni kell arrdl, hogy a személyazonossdaga felfedésre kerul.
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7.4. Ajelen szabdlyzat keretében gyUjtétt adatok az Altaldnos Adatvédelmi 8. Anonim bejelentések
Rendelet és az egyéb hatdlyos térvények és/vagy jogszabdlyok értelmében
foglalt személyes adatoknak mindstilhetnek. 8.1. A Cosun az anonim bejelentéseket lehetéség szerint szeretné elkerilni,

mivel azok a visszaélések kivizsgdldsdt megnehezithetik. Ha azonban

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet alapjdn a bejelentének bizonyos a bejelentd ugy itéli meg, hogy nincs mads lehetésége, mint az anonim
feltételek mellett joga van a személyes adataiba valé betekintéshez, az bejelentés, akkor annak kezelése lehetéség szerint a fentiekben leirt
adatkezelés ellen panasszal éIni és személyes adatainak helyesbitését eljarasnak megfeleléen térténik (Iasd a ll. szamu mellékletet).

és/vagy megsemmisitését kezdeményezni. A bejelentd erre vonatkozo

kérelmét a visszaélés-bejelentési kapcsolattartéhoz nyujthatja be. 8.2. Mivel a Cosun SpeakUp olyan anonim bejelentési lehetdéséget kindl fel,
A munkatdrsak a kérelmet a kézvetlen felettestikhoz és annak feletteséhez amelynek sordn a bejelentével lehet kommunikalni, a Cosun fenntartja
is benyujthatjdk. magdnak a jogot, hogy az anonim bejelentések egyéb formdit, példaul

a névtelen leveleket és e-maileket figyelmen kivil hagyja.
Amennyiben bdrki ellen teljes kérl vizsgdlat indul, a Cosun kételes ezt az

érintettel k6zdIni, a nemzeti jogszabdlyok dltal eléirt hatdaridén belll.

Az érintett nem kap értesitést, amennyiben fenndll a veszélye annak,

hogy bizonyitékokat semmisitene meg és/vagy akaddlyoznd a vizsgdlatot.
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9. Hamis vad l. szamu melléklet

9.1. A Cosun arra kéri a bejelentéket, hogy amennyiben johiszem( és megala-

pozott tényeken alapulé gyanu dll fenn, hogy a Cosunon belll visszaélés Olvassa be a QR-kdédot, és haszndlja
tortént, tegyenek bejelentést. Amennyiben a vizsgdlat alapjdn a bejelentést a Cosun Speakup alkalmazast

nem lehet megerdsiteni vagy az tévesnek minésll, a bejelentd ellen nem telefonon, webes szolgaltatason
torténik intézkedés, amennyiben johiszemUen jdrt el. vagy appon keresztiil.

9.2. A visszaélés kivizsgdldsa pénzbe és iddbe kerdl, és eléfordulhat, hogy az A hozzaférési kéd: 107473
érintett szdmdra kdrt okoz. Ha kidertil, hogy rosszhiszemU bejelentésrél van www.cosun.com/speakup

sz6, a Cosun fegyelmi intézkedéseket hozhat a bejelentdvel szemben, aki

rosszhiszemuUen jdrt el az érintettel szemben.

10. Megérzési ido

10.1. Amennyiben a bejelentés megalapozatlan, a vizsgdlat megszinik és a

személyes adatok azonnal térlésre kerilnek.

10.2. Az adatok megérzési ideje a vizsgdlati jelentés befejezését kdvetben
legfeljebb két hénap, kivéve, ha fegyelmi vagy egyéb intézkedések elrende-
|ésére kerilt sor az érintettel szemben vagy rosszhiszem(liség esetén a

bejelentével szemben.

11. Hatalybalépés

11.1. A jelen szabdlyzat 2023.11.01. napjdn |ép hatdlyba és A visszaélések
(gyanujdanak) bejelentésére vonatkozd szabdlyzat 2019. szeptember 1-jén

hatdlyba lépett valtozatdnak helyébe Iép.

11.2. A Kézponti Uzemi Tandcs a jelen szabdlyzatot elfogadta.
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Cosun SpeakUp

. ) A bejelentd az interneten,

telefonon vagy appon
keresztil tesz bejelentést
— On munkatars?

v

Biztonsdagban érzi magdt annyira,

A bejelenté

h Jigt beszali | Beszélje meg kozvetlen telefonon, az A SpeakUp**
en . .. . .
o9y gyandja me? eszele 9 felettesével vagy annak interneten szikség esetén
kézvetlen felettesével vagy annak f ) doskodik
felettesével? AR vagy appon gondoskodik a
keresztil kap forditasrdl
Nem vdlaszt

Bejelentést
lehet anonim
modon vagy névvel

egyutt tenni
A SpeakUp
szukség esetén A visszaélés-bejelentési
gondoskodik a kapcsolattarté Gizenetet
A bejelentés kivizsgaldsra kertil forditasrél és kap és megfogalmazza a

vdlaszol vdlaszat

*a kilsé bejelentésekkel kapcsolatban ldsd a jelen visszaélések (gyanujanak) bejelentésére vonatkozo szabdlyzat 6. cikkét **A SpeakUp klsé és fuggetlen vdllalat .






